Relatério de Desempenho

#caianafolianaocaianarede




Campanha

#caianafolianaocaianarede

25/01 A 12/02/16

A campanha teve como proposta “aproveitar” o carnaval para estimular as
pessoas,

com mensagens divertidas e positivas, a refletir sobre sua postura na rede
e ajudar a promover o Dia Mundial da Internet Segura.

OBJETIVO GERAL:

* Engajamento do publico, hubs, veiculos de comunicagao on e offline e
formadores de opiniao para difundir a importancia de um comportamento
seguro na web.

* Aumentar o alcance de pessoas para ampliar a comunicagao da
campanha.

OBJETIVO DO CONTEUDO:

* Estimular as pessoas a compartilhar as mensagens da campanha e
incentivar os usuarios a produzir filmes, fotos, gifs, etc. usando a hashtag
proposta.

* Aumentar a visualizacao nos videos da campanha.
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Publico Impacto

13.350.000 de pessoas alcancadas
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Pessoas falando sobre a campanha

TAGS @® POSITIVO

® NEGATIVO
e safernet @ NEUTRO

e #caianafolianaocaianarede
¢ #sid2016 (Brasil)

377 Ocorréncias nas buscas
de monitoramento




Analise de sentimento nas redes sociais Impacto
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Denuncias Impacto

72 denuncias | 12 recomendacgdes
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Engajamento

34% do publico divulgou a campanha
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Engajamento Impacto

1.235 compartilhamentos e 743 retweets
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Opini&o sobre a campanha Impacto
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Opinido sobre a campanha

8% dos comentarios fora do publico-alvo
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Posts com #hashtag no texto de apoio

#SID2016 (Brasil) #CaiaNaFoliaNaoCaiaNaRede #safernet

209 174 46

Maior quantidade
no dia 9/fev



Celebridades engajadas Impacto

30 influenciadores
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Celebridades engajadas

) vigeo oo Safernet Brasil

E Marcelo Tas @ comy

Se beber, nao dirija. Se ransou, n&o fiime. Se filmou, n&o compartiihe. Em
2015, a Safernet tove um aumento de 45% no NGMero de alendimentos
00s casos de #nudes - 75% das vitimas sao muleres.

No camaval, faca sua parte por uma Intemet mais positiva. Compartihe
alegrial #CalaNaFoliaNaoCalaNaRede
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ANALISE

#caianafolianaocaianarede




Facebook Analise

926 novos fas (5%)

Posts “peso 3”
< >

Inicio Andncios

25 26 27 28 29 30 31



Facebook Analise

| 2.3% engajamento médio
Engajamento

M Alcance
Posts patrocinados no Instagram

Inicio Andncios
1M

100k




Facebook Analise

4N

5.245 200 1 _232 Se beber, ndo dirija. Se ransou, n&o time. Se fiimou, nao compartilhe. Em

2015, a Safernet tove um aumento de 45% no nOmero de alendimentos
i dos casos o8 fnudes - 75% das vitimas sao muheres.
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Facebook Analise

* Anuncios no Instagram devem ser
patrocinados pelo gerenciador do
Facebook, obrigatoriamente.

e Com isso 0 alcance é somado entre
as duas redes, Insta+Face.

e Quando 0s anuncios elevam o muito
0 alcance, 0 engajamento tem efeito
reverso.




Facebook Ads - objetivo: visualizagoes do video

DESTAQUES
I I N

1th-7h 8h-14h 15h +

O tempo de veiculacao foi definido para que a publicacéo fosse mostrada
para o publico durante o maior periodo possivel.

Data Conteudo Tempo Custo Total ($) Impressoes CPI Vlsdueal\llziggges CPV (%) Audiéncia
30/01 post 28 24H 95 337,851 0.17 17,334 0.003 51%
31/01 post 19 17H 100 1,130,834 0.09 68,951 0.002 6.1%
2/2 post 16 OH 250 348,700 0.72 64,417 0.0039 18.5%
3/2 post 2 5H 250 286,832 0.87 76,888 0.0033 26.8%
4/2 post 9 7h 326 376,438 0.87 84,300 0.0039 22.4%
post 14 278,751 0.58 43,752 0.0037 15.7%
—““mm
post 1 1G 656,964 0.14 46,627 0.0019 71%
—“—“mm
post 2 FB - post 357,625 0.57 82,657 0.0025 23.1%
7/2 post 2 |G - post 5H 75 620,904 0.57 47 641 0.0016 7.7%
10/2 post 5 FB 22H 251 809,525 0.67 144,238 0.0017 17.8%
10/2 post 5 1G 22H 75 1,024,608 0.07 66,786 0.0011 6.5%
1,392,444 ] 234,144
Total $3,555.46 9,046,544 0.41 1,264,784 $0.0026 14.3%




Twitter Analise
311 novos seguidores (3%)

Posts patrocinados no Twitter

25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12




Twitter Analise

Impressdes Posts patrocinados no Twitter
B Interacdes :

1M

Wbl 1R




Twitter

Engajamento médio Likes Retweets

2.2% 3.498 743

Anuncios elevaram o alcance e o engajamento
aumentou proporcionalmente



Twitter Ads - objetivo: visualizagcoes € engajamento

Os valores de patrocinio no Twitter s&o definidos por dia. A diferenca de valores entre
0S conteudos ocorreu para que a publicacéo fosse mostrada para o publico durante o

DESTAQUES

indicadores animado

maior periodo possivel.

Data Conteudo Custo Total (R$) Impressoes Engajamento Vlsual\llzig\gges 2o CPE Audiéncia
POST 16 4,599 1,315,001 9,376 185,712 0.420 14.1%
——m“—m-

post 2 1.891 467,364 3,853 57,478 0.44 12.3%

4/2 indicadores 6 223 43,214 304 0.62 0.7%

4/2 post 9 1.616 482,074 3,394 69,306 0.42 14.4%

5/2 post 14 695 154,800 1,332 16,397 0.4 10.6%

post 1 1.955 551,978 4,696 74,037 0.36 13.4%

indicadores 8 102,333 0.57 0.9%

7/2 post 2 - repost 3.884 655,486 7,346 85,417 0.44 13.0%
8/2 indicadores 10 108 15,766 188 0.47 1.2%
9/2 post SID 2.653 369,211 3,208 0.69 0.9%
10/2 indicadores 3 545 110,714 919 0.51 0.8%
10/2 post 5 2.823 471,682 4,577 72,058 0.54 15.3%
11/2 post 29 504 110,968 1,087 18,605 0.41 16.8%
TOTAL R$25,795.00 5,805,290 47,862 679,555 R$0.49 8.5%




Instagram Analise

145 novos seguidores

25/01 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7



Instagram

Likes Comentarios

7.263 36

Anuncios elevaram o alcance e o0 engajamento
aumentou proporcionalmente



Instagram Ads - objetivo: visualizacoes € seguidores

DESTAQUES
mE e Patrocinio simultaneo com Facebook
8h a 14h 15h +
Data Contetdo Tempo | Custo Total ($) | IMPRESSOES cpi | VISUAEEESORL cpy CONVERSAO
30/01 POST 28 24H 95.44 337,851 0.17 35,764 0.003 10.6%
31/01 POST 19 1,130,834 68,951 0.002 6.1%
—“-_“
POST 2 1G - REPOST 620,904 47,641 0.0016 7.7%
POST 5 IG 1,024,608
TOTAL R$ 434.44| 3,771,161 0.208 265,769  |RS$ 0.0018|  7.6%

1.5M de pessoas alcancadas
200K visualizacOes dos videos



Conteudo Anélise

Analise dos posts com Analise geral do
melhor desempenho perfil no Instagram



Posts Facebook - Indicadores
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Posts Facebook - Animados
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Posts Twitter - Indicadores
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Posts Twitter - Animados
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Posts animados com patrocinio tiveram mais visualizagdes do video



Posts Twitter - Animados Anélise
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Posts do SID tiveram engajamento positivo,
tanto organico quanto patrocinado



Perfil Instagram Analise

® DOUCOS seguidores
e conteudo focado na campanha
® paixo engajamento

Maioria das celebridades postou o conteddo no Instagram, o que
dificulta a medic&o do buzz e n&o gera retorno para o perfil.



Conteudo Analise

Conteudo compartilhavel significa conteddo relevante

L
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M Likes
Shares

Compartilhar ou retweetar tem a mesma
forca do boca a boca
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Desempenho geral

O conteddo organico vale mais do que o patrocinado

QUESITOS FACEBOOK TWTTER INSTAGRAM
ENGAJAMENTO ® o @,
ALCANCE o ® @
CONTEUDO »
ANUNCIOS ®




Geral

engajamento X engajamento

o
e meédio organico meédio patrocinado

1.0%

11.8% média <Aje_vievvs X meédia d_e views 13.3%
organico patrocinado



Geral

Tanto o conteddo organico guanto
o patrocinado tiveram uma taxa de
visualizacao positiva.

Os posts patrocinados tiveram melhor
performance nas visualizacoes de
video pois alcangcaram mais publico.




Geral

O conteudo teve muitas curtidas,
mas uma baixa quantidade de
compartilhamentos e retweets,
indicando gue houve uma
resisténcia das pessoas em
divulgar mais a campanha.

Avaliacao

Compartilhar
ou retweetar

tém a mesma
forca do boca
a boca



Geral

Os anuncios do Facebook foram realizados com investimentos
e tempo de veiculacao diferentes, isso dificulta a analise de
performance entre 0s anuncios, ja que os critérios de avaliagéo
tornam-se diferentes.

A necessidade de criar anuncios do Instagram dentro do
gerenciador do Facebook também desfavorece o engajamento
dentro do Facebook.



Geral Avaliacao

Acreditamos que o algoritmo do Facebook deve desvalorizar de
alguma maneira os cupons de anuncios que sao distribuidos,
fazendo com que um alto investimento tenha tdo pouco retorno.




Geral

A campanha teve uma por parte do publico,
gerou engajamento principalmente nos conteudos que foram
compartilhados pelas , que ajudam a difundir e

reforcar a mensagem da campanha.

Assim, OS de visualizacao dos videos, alcance e
mobilizacdo através de formadores de opiniao foram



